
ข้ันตอนการทํา KM 

หลายคนเคยคดิว่าการทํา KM ในองค์กรควรจะเริ่มต้นด้วยขั้นตอน หรือกิจกรรมใดก่อนอันดับแรก 

 

ขั้นตอนท่ี 1 จะ ต้องกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจนก่อนว่าสิ่งท่ีองค์กรต้องการจากการจัดการความรู้ คือ
อะไร เรียกว่า กําหนดเป้าหมาย ( Desired State ) ซ่ึงการกําหนดเป้าหมายอาจจะพิจารณาจาก
ยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือจากปัญหาของ องค์กร 

 
ขั้นตอนท่ี 2. เม่ือได้เป้าหมายแล้วก็ต้องวางแผนและกิจกรรมท่ีจะสนับสนุนตาม 6 องคป์ระกอบ ท่ี
เรียกว่า วงจรการจัดการความรู้ (Change Management Process) ดังน้ี 

  • ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การทําให้คนในองค์กรอยากเป็นท้ังผูใ้ห้และผูรั้บ ความรู้ จนทําให้
เกิดการแลกเปลี่ยนแบ่งปันและการเรียนรู ้

• การสื่อสารทาํให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจว่า ทําอะไร เพ่ืออะไร ทําเม่ือไร และทําอย่างไร โดย
สื่อสารอย่างต่อเน่ืองจนการแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนกลายเป็น วัฒนธรรม 

• กระบวนการและเครื่องมือ ซ่ึงกระบวนการหลักๆ ในการจัดการความรู้มี 7 กระบวนการซ่ึง
จะกล่าวถึงรายละเอียดในกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ส่วนนี้เป็นแกนหลกัของการ
จัดการความรู้ ท้ังหมด 

• การให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ให้กับคนในองค์กรไม่ว่าจะฝึกอบรม เอกสาร หรือ
ไฮเทค อย่างไรก็ได้ ตามความเหมาะสมขององค์กร ท่ีสําคญัคือพยายามสอดแทรกความรู้ด้านการ
จัดการความรู้เข้าไปบ่อย ๆ 

• การวัดผล การดําเนินการตามแผน ผลผลติที่ได้และผลภณัฑ์จากการจัดการความรู้ ในช่วง
แรกของการดําเนินการอาจจะวัดเพียงความก้าวหน้าตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกําหนดในแผนก็พอ 



• การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการจูงใจให้คนในองค์การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้
สนใจทีจ่ะแลกเปลี่ยนความรู้กันมากข้ึน 

 

ขั้นตอนท่ี 3. จัดทํา KM Process ซ่ึงมี 7 ขั้นตอน คือ 

3.1 บ่งช้ีความรู้ เป็นการค้นหาว่า ความรู้ท่ีสําคัญ ต่อการบรรลุเป้าหมาย คืออะไร อยู่ท่ีใคร 
ยังขาดความรู้อะไร 

3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการหาวิธีในการดึงเอาความรู้จากแหลง่ต่าง ๆ ในข้อ 
3.1 บางส่วนความรู้ท่ียังขาดอยู่จะสร้างอย่างไร อาจจะศกึษาต่อยอดความรู้เดิมหรือนําความรู้
ภายนอกองค์กรมาใช้ 

3.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เม่ือได้เน้ือหาความรู้มาแล้วต้องมีการแบ่งประเภทความรู้
จัดทําสารบัญเพ่ือ ให้การเก็บรวบรวมและการค้นหาได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ก่อนนําเข้าสู่ระบบจะต้องปรับปรุงเนื้อหา การใช้
ภาษาให้เป็นภาษาเดียวกัน (เช่น คําว่า ด้านเขตกรรม ด้านปรับปรุงการผลิตจะใช้คําใดก็ใช้คําเดียว 
เพ่ือไม่ให้ผู้ท่ีนําความรู้ไปใช้สับสน) รวมท้ังรูปแบบของข้อมูล เพ่ือความสะดวกในการป้อนเข้าสู่ระบบ 

3.5 การเข้าถึงความรู้ เป็นการกําหนดวิธีการกระจายความรู้สู่ผู้ใช้อาจทําเป็นสมุดหน้าเหลือง 
(บอกว่ามีข้อมูลเรื่องที่ต้องการอยู่ที่ใดและเข้าถึงข้อมูลน้ันอย่างไร แทนทีจ่ะเป็นเบอร์โทรศัพท์) ซ่ึง
ความรู้อาจจัดเก็บเป็นรูปแบบง่าย ๆ ยากขึ้นอีกนิดก็ทําเป็นฐานความรู้ IT การจัดอบรม การจัดให้มี
ระบบสอนงานแบบพ่ีเลี้ยง ซ่ึงมีวิธีการอ่ืน ๆ อีกหลายวิธีที่ทําให้ความรู้นั้นถูกคนในองค์กรนําไปใช้ 

3.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ เป็นการจัดให้มีช่องทางการถ่ายเทความรู้ จากผู้รู้ 
ท้ังท่ีเป็น Tacit  และ Explicit   Tacit เช่นการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน การจัดเวทีแลกเปลีย่นความรู้การ
จัด hot line สายด่วนผู้เช่ียวชาญเป็นต้น  Explicit เช่น ผู้รู้จัดทําเอกสารคู่มือ บันทึกประสบการณ์ 
จัดทํา CD VDO การปฏิบัติงานสําหรับผู้สนใจไว้ศึกษาเป็นต้น  

3.7 การเรียนรู้ (Learning) เม่ือความรู้ขององค์กรมีการนําไปใช้จนเกิดการเรียนรู้และเกิด
องค์ความรู้ใหม่ กลับมาให้องค์กร (ไม่ใช่ความรู้ใหม่แล้วเก็บไว้กับตัว) โดยแลกเปลี่ยนแบ่งปันให้ผู้อ่ืน
นําไปใช้อีก การเรียนรู้เป็นส่วนสําคัญในการทําให้เกิดองค์ความรู้ขององค์กรเพิ่มขึ้น ซ่ึงองค์กรจะมี
วิธีการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ อย่างไร (อาจจะกําหนดให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงในการ
ประเมินผลงานบุคลากร เป็นต้น) 

 

 



ในระยะเริ่มต้นของการทําโครงการการจัดการความรู้ ควรให้ความสําคัญกับการ ปรับเปล่ียน
พฤติกรรม การส่ือสารและการให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ ก่อน เนื่องจากทั้ง 3 องค์ประกอบ
นี้ จะมีสว่ นสําคัญในการปรับสภาพบรรยากาศขององค์กรให้ KM Process เติบโตได้ ในส่วนของการ
สื่อสารและการให้ความรู้ น้ัน มีวิธีการมากมาย จะโดยการอบรม หนังสือเวียน ทาง web ก็แล้วแต่
ความเหมาะสม แต่ความยากมันอยู่ท่ีว่า จะมีกิจกรรมอะไรบ้างที่จะทําให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม บางครั้งพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อาจจะมีแฝงอยู่แล้ว เพียงแต่ไม่มีเวทีให้เปิดเผย คนท่ีอยาก
ให้ไม่รู้ว่าจะไปให้ใคร จะมีใครอยากรับหรือไม่ จะไปส่งมอบกันท่ีไหน คนที่อยากรับจะเข้าไปหาความรู้
อย่างไร ถ้าเป็นอย่างน้ีก็ไม่ยากเพียงแต่จัดเวทีมีการประชุมแล้วก็ถามว่าทําไม ทําไม ทําไม ? ให้ท่ี
ประชุมคิดหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา ประธานท่ีประชุมจะต้องพยายามให้ช่วยกันคิดและแสดง
ความคิดออกมาดังๆ ความคิดของทุกคนจะถูกนําขึ้นบนจอ ถ้าบรรยากาศการประชุมแบบน้ีเกิดขึ้น
บ่อย ๆ พฤติกรรมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนแบ่งปันจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของการทํางานไปโดยไม่
รู้ตัว เพราะทุกคนจะกล้านําเสนอ แบ่งปันความรู้ของตัวเองออกมา คนท่ียังมีความรู้น้อย ก็จะเรียนรู้ 
เพ่ิมพูนความรู้ เพ่ือจะได้มีส่วนร่วมมากข้ึน 
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